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Resumen Ejecutivo

Compaiiia
SCL Consultores

Industria
Recursos Humanos y Tecnologias de la informacion

Productos y Servicios
Outsourcing, servicios transitorios, Consultoria SAP/SAP Fiori,
Consultoria hiper automatizacion, Portal de talentos ZAPTalent

Website
www.sclconsultores.com
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Quiénes somos

Nuestros Servicios

Caso de éxito

Mejora continua 'y
buenas practicas

Crecimiento

Beneficios

Planes para futuro
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SCL Consultores cuenta con lideres con mas de
20 anos de experiencia en areas Tl y mas de 15
anos en SAP, con proyectos realizados en Chile
y en el extranjero; somos una consultora
emergente que atiende a clientes de diferentes
industrias. Contamos con un equipo de
consultores senior con mas de 10 afios de
experiencia en SAP, lo que nos permite en la
actualidad entregar servicios de consultoria y
soluciones innovadoras (I+D) que entregan

valor a nuestros clientes.

SAP F’i tner
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Desde hace mas de 7 afios hemos apoyado a
nuestros clientes en la administracién y
contratacion de personal para cargos
profesionales del area informatica.
Posicionandose como una empresa lider e
innovadora en la gestion de servicios de
subcontratacién y servicios transitorios,
adaptdndose a las necesidades de cada

cliente, seglin sus proyectos.
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Servicio
Outsourcing

Servicio de
externalizacién de
profesionales

/%a

Seleccién de
Profesionales

Encontramos el
talento ideal para tu
empresa

SAP" Partner

Open Ecosystern

Path'

Somos especialistas en:

Portal de Talentos
SAP, ZAPTalent

Portal de empleo para
usuarios SAP y para las
empresas que los
requieren

SAP

Consultoria SAP
/ SAP Fiori

Te asesoramos paso a paso
en el diagnédstico, disero,
implementaciéon y soporte

SAP/Fiori en tu
organizacion

%

Consultoria
Hiper Automatizacién

Identificamos y
reemplazamos tus
procesos con
automatizacion

www.sclconsultores.com



Nuestra experiencia de éxito

Quienes somos En el ano 2019 SCL Consultores participé de la licitaciéon en Entel, donde pudimos conocer sus problematicas

. para entender el contexto en el cual se encontraba en ese momento el servicio de outsourcing en diversas
Nuestros Servicios

gerencias. Algunos de los aspectos que identificamos tenia relacion con la calidad del servicio y sus

procesos.
Caso de éxito

Mejora continua 'y

buenas practicas Implementar sistema de reemplazo efectivo, licencia,

Inasistencia de Profesionales .
vacaciones, etc.

Crecimiento Falta de sentido de pertenencia de los colaboradores con

) Implementaciéon de sistema de induccién y Onboarding
la empresa de outsourcing

Implementar proceso de mejora continua, agendar

Falta de seguimiento en el proyecto . A
9 proy reuniones mensuales con clientes y contrapartes

Beneficios

Ausencia de informacion sobre los costos asociados al

proyecto Asesoria y creacion de lista Unica de precios

Planes para futuro
Incentivos inexistentes para colaboradores Generacion de bonos segun evaluaciones de desempefiio

S C l SAP" Partner
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Nuestra experiencia de éxito

Desde el afio 2019 hemos sido partner de nuestro cliente Entel, contribuyendo con sus resultados desde una visién colaborativa
Quiénes somos y a través de un servicio profesional de calidad, comprendiendo y apoyandolos en la mejora continua de sus procesos.

Nuestros Servicios
Victor Castillo, gerente de planificacion y estrategia de SCL

Consultores nos cuenta que “Como proveedores de outsourcing en
o Entel Chile y en base a nuestro proceso de mejora continua, al Gerencia de grandes

Caso de éxito cual, nos reunimos 1 vez al mes y evaluamos oportunidades de clientes (66)
mejora, se identifico que los profesionales que posiciondbamos en
Entel, por diferentes motivos tardaban varios dias en iniciar el

Mejora continuay servicio en tiempo y forma. Servicio
buenas practicas _ Al . . Outsourcing (50)
Realizamos los andlisis asociados y en consecuencia,
implementamos los siguientes procesos e iniciativas para mejorar

Crecimiento los tiempos de posicionamiento y un inicio en tiempo y forma del

. . . Gerencia de transformacion
servicio de outsourcing. Gerencia Entel Ocean (4) agil (4)

(i) Proceso de induccion Entel

Beneficios (i) Asignacion de un tutor/Padrino.

(iij) Seguimiento al Onboarding

(iv) Mejora de proceso de Credenciales y VPN

Gerencia de

Como resultado de estas mejoras, se acotaron los tiempos de Corporaciones (2)
posicionamiento efectivos en un 70% y se aumento /la
productividad y eficiencia del servicio desde el dia cero.”
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Nuestra experiencia de éxito

Quiénes somos Nuestro servicio de mesa de ayuda unificada Entel, permite a la Sub-Gerencia de mantenimiento de grandes

clientes cumplir con el compromisos con sus clientes.
Nuestros Servicios El objetivo del servicio es unificar el servicio de mesa de soporte técnico que atiende en un formato 7x24x365,

implementando una solucidon de servicio que contemple los recursos técnicos y operacionales que asegure la
Caso de éxito gestion y solucidn de los incidentes y requerimientos de productos Telco y de Seguridad, de baja complejidad, que

administra la gerencia de O&M de Entel.

Mejora continuay
buenas practicas

Crecimiento

Servicio de mesa de ayuda

unificada Entel
Beneficios 37 colaboradores

Planes para futuro

qSCL o
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Mejoras en el proceso de

reclutamiento de profesionales
ros Servicios

Programa de Induccién SCL
Consultores / Entel

ontinuay

practicas - :
Seguimiento al OnBoarding de

nuestros profesionales

Sistema de Reemplazo

Programa de acompaiamiento
de nuestros profesionales

uenas practicasy

. & S C l | SAP”Partner
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« Se mejoraron los tiempos de posicionamiento y calidad de los
profesionales.

» Mejora en tiempos de certificaciones Entel.

« Reduccién en tiempos en la obtencién de conocimientos
sobre el servicio ayudando a los profesionales en su
desempeno

« Aseguramiento del servicio en calidad y tiempo desde dia
cero.

« Partimos con un 20% - Alcance actual 65% - Fin de Afio 2021
80%

« El acompafamiento por Padrinos SCL Consultores, mejora la
adaptacion de los nuevos integrantes al equipo de trabajo.



uenas practicas y
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Reuniones mensuales de - Identificacién y mitigacién de riesgos en la operacién.
seguimiento y mejora continua de + Implementacién de planes de Mejora
servicio « Escalamiento de problemas y/o puntos a mejorar

Contratacion Servicio Técnico a

S « Asegurar la continuidad operacional
domicilio g P

ontinuay Mejora en el plan de » Mejoramos los canales de comunicacién y tiempos de
practicas comunicacioén respuestas de nuestros profesionales

Reuniones de Feedback

: » Generar mas compromiso con empresa proveedora y cliente
mensuales con profesionales

Proceso de Evaluaciény « Pilar fundamental para la entrega de bonos y aumentos de sueldo
Definicién de Objetivos en base a performance de nuestros profesionales.

Asesoria en Prevencion de Riesgos e « Actualizando todos nuestros procesos adaptandolos a la
Implementacién Comité Paritario contingencia actual (Covid).




Quiénes somos Desde mas de tres afnos hemos implementado un proceso que contempla el servicio de externalizacién de
profesionales el cual se ha ido incrementando en el tiempo en diversas gerencias que nos ayudan a gestionar
Nuestros Servicios procesos internos. Hoy contamos con 113 profesionales que trabajan en distintas areas y que brindan un servicio de

calidad y estdan comprometidos con poder brindar una excelente labor a nuestro cliente.

Caso de éxito

N° de profesionales trabajando en Entel a traves del servicio de

Mejora continua y outsourcing de SCL Consultores
buenas practicas 120 113
100 93
Crecimiento 80
60 50
- 40 25
Beneficios 20 13 -
0 I

2019 2020 2021 2022 2023

Planes para futuro Afio
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Programa de retencion de talentos y beneficios

Plan de capacitaciones y certificaciones.

Plan de Capacitacion y certificaciones.

Bonos de Performance (75 % de profesionales).

Bonos Reconocimiento Entel.

Bono Celular - Bono Silla - Bono fiestas Patrias - Bono Navidad.

Proceso de aumento y ajuste de sueldos (Resultado de proceso de evaluacion).
Convenio Curso de ingles Open English.

Beneficios Caja de Compensacion.

Seguro Covid.

Seguro complementario de Salud.
Radio Taxi Garantizado en trabajo fuera de horario.

Dia libre administrativo con previo requerimiento.

Media tarde libre en el dia de cumpleaios.

R SR NEEEE CEE U N N N N N

Bonos de referidos
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Vision de Futuro

El objetivo es hacer una
transicion de servicios de
outsourcing a servicios
operativos.

Estos servicios son medidos
por SLA y cumplimiento de
meétricas, en consecuencia, de
esta manera se busca agilizar
los procesos, mejorar la
calidad, mejorar los resultados
y hacer eficiencia econémica.

S C l SAP"Partner
Open Ecosystemn
Path
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Consolidar nuestra postura de
Partner financieros a través de
precios competitivos y con una
mirada a largo plazo.
Adicionalmente, el proceso de
transicion de outsourcing a
servicios aportaria también en
este aspecto.

Actualmente Entel no tiene
un plan y mirada cross de
procesosy
automatizaciones.

El objetivo es acompanar a
Entel en la busqueda de
estos procesos y en la
consultoria y casos de
negocios para seguir
posicionando esta
metodologia. Que entrega
importantes beneficios
econdémicos y de calidad en
los procesos.

www.sclconsultores.com
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